烟台市工商行政管理局
烟工商函字〔2008〕170号
关于11月份全市系统网站信息发布及政民
互动问题回复情况的通报

各县市工商行政管理局，各分局：

11月份，市县两级工商管理机关在政务内网上共发布各类信息228篇，在红盾信息网上发布各类信息1081篇；在政民互动各栏目接收到社会公众反映的各类问题53件，已处理回复52件，回复率98%。其中：市局机关各科室在政务内网上发布各类信息105篇，在红盾信息网上发布各类信息959篇；在政民互动各栏目接收到社会公众反映的各类问题24件，已处理回复24件，回复率100%。各县市区局在政务内网上发布各类信息123篇，在红盾信息网上发布各类信息122篇；在政民互动各栏目接收到社会公众反映的各类问题29件，已处理回复28件，回复率97%。

从市局机关的统计情况看，11月份，在机关人员面临双向选择、多数人员就职科室发生变化的情况下，除了个别科室外其它科室全部按时足额完成规定的任务，表现出较强的工作责任心。如：注册局、公平交易局、办公室，不仅高质量、及时地发布信息，而且还超额完成了任务指标，其中：注册局超额完成3篇，公平交易局超额完成2篇，办公室超额完成1篇。政工科还根据工作需要在本科室栏目下新增了“干部网络课堂”栏目，体现出较强的信息化应用意识。同时注册局、纪监室和消协对红盾信息网上的信息发布工作也相当重视，发布数量较多，本月注册局在红盾信息网上共发布各类信息29篇，纪监室发布26篇，消协发布16篇。纪检室、消协、注册局、消保科等科室对社会公众在政民互动栏目中提出的各类问题，都能够按照科室职责与分工及时地进行处理与回复，回复率全部达到了100％。
从县市区局的统计情况看，莱州市局、牟平分局、蓬莱市局等单位对网站信息发布工作尤为重视，工作落实到位，每月的信息发布量一直排在前列。但本月也有个别单位信息发布量为0。各县市区局对社会公众在政民互动栏目中提出的属于本单位职责范围内的各类问题大部分能够及时地进行处理与回复，除了个别单位回复率为0外，其它全部达到100%。
本月的网站信息发布工作和政民互动回复工作比上月明显不足，个别科室和单位没有完成信息发布指标计划，对政民互动栏目中反映的问题也没能及时回复，希望出现问题的科室和单位尽快查找原因，解决问题，以防止此类现象再次发生，确保全市系统网站建设与管理工作的良好局面。
附：1、11月份市局机关科室网站信息发布及政民互动问题回复情况统计表
2、11月份各县市区局网站信息发布及政民互动问题回复情况统计表
二〇〇八年十二月九日
附件1
11月份机关科室网站信息发布及政民互动问题回复情况统计表

	科室名称
	网站信息发布情况
	政民互动回复情况

	
	政务内网
发布量
	红盾信息网
发布量
	问题
接收数
	问题
处理数
	回复率

	办公室
	11
	5
	1
	1
	100%

	人事政工科
	4
	
	1
	1
	100%

	财务装备科
	4
	
	
	
	

	纪检监察室
	7
	26
	
	
	

	法制科
	4
	3
	
	
	

	市场科
	4
	1
	
	
	

	合同科
	4
	4
	
	
	

	商广科
	4
	2
	
	
	

	消保科
	4
	
	2
	2
	100%

	注册局
	10
	29
	2
	2
	100%

	公平交易局
	10
	
	1
	1
	100%

	个协
	0
	
	
	
	

	消协
	4
	16
	7
	7
	100%

	信息中心
	4
	
	
	
	

	代理中心
	4
	
	10
	10
	100%

	烟台工商局
（）

	27
	873
	
	
	

	总计
	105
	959
	24
	24
	100%


附件2

11月份各县市区局网站信息发布及政民互动问题回复情况统计表

	单位名称
	网站信息发布情况
	政民互动回复情况

	
	政务内网发布量
	红盾信息网发布量
	问题
接收数
	问题
处理数
	回复率

	芝罘分局
	14
	14
	14
	14
	100%

	莱山分局
	2
	2
	2
	2
	100%

	福山分局
	0
	0
	1
	0
	0%

	牟平分局
	19
	18
	2
	2
	100%

	开发区分局
	10
	11
	1
	1
	100%

	出口加工分局
	1
	1
	
	
	

	龙口市局
	11
	10
	1
	1
	100%

	莱州市局
	22
	23
	1
	1
	100%

	莱阳市局
	6
	6
	2
	2
	100%

	蓬莱市局
	16
	16
	
	
	

	招远市局
	6
	5
	
	
	

	栖霞市局
	3
	3
	1
	1
	100%

	海阳市局
	12
	12
	4
	4
	100%

	长岛县局
	1
	1
	
	
	

	总计
	123
	122
	29
	28
	97%
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